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El proyecto Symbiosis de Asociacién Punto Omega proporciona una respuesta integral,
sistémica y personalizada a personas en situacion de pobreza extrema y exclusion social
con necesidades complejas, desde una perspectiva de género, a través de la intervencién
socioeducativa y la movilizacién agil de diversos recursos para la prevencion, atencién y
desinstitucionalizacién de los grupos en mayor riesgo y vulnerabilidad, con un enfoque

centrado en la persona.

Esta publicacion ha sido realizada con el apoyo financiero del Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030 y la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
de la Comunidad de Madrid; junto con la colaboracion de la Fundacién “la Caixa”

El contenido de esta publicacion, puntos de vista y las opiniones expresadas en este
documento, pertenecen Unicamente a los autores y no reflejan necesariamente los del
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, Fundacién Bancaria “La Caixa”

ni los de la Comunidad de Madrid.

Para llevar a cabo la evaluacion del proyecto mediante la metodologia SROI, The Social

Consulting Agency ha conformado el equipo de evaluacion del retorno social de la inversién.

SUBVENCIONA 0,7% IRPF

Financiado por:
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GOBIERNO  MINISTERIO eetOn oL S‘ '= AGENDA PUNTO
DEESPANA  DEDERECHOS SOCIALES, CONSUMO. BESCEIEE = » 2030 (o) ME G A
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe detalla el andlisis del impacto social y el retorno de la inversién
obtenidos a través del proyecto Symbiosis 2.0: buenas practicas en la respuesta
sistémica a la pobreza extrema y exclusion social a partir de la prevencion, atencién y
movilizacién de recursos. Mediante la aplicacion de la metodologia reconocida
internacionalmente del Retorno Social de la Inversién (SROI, por sus siglas en inglés),
este estudio cuantifica los cambios generados en la vida de las personas
participantes y otros grupos de interés involucrados, traduciendo dichos impactos a
términos monetarios. De esta manera, se busca demostrar el valor real que Symbiosis
aporta a la sociedad mas alla de los indicadores financieros tradicionales. Los
hallazgos presentados en este informe ofrecen una vision integral y fundamentada del
impacto social generado, con el objetivo de apoyar la toma de decisiones para
optimizar la asignacion de recursos y maximizar el impacto social alcanzado por cada
euro invertido en el proyecto.

Sobre el proyecto 1. Servicio de Unidad de Calle: este

El proyecto Symbiosis 2.0: buenas servicio  se enfoca en realizar
practicas en la respuesta sistémica a la intervenciones  de proximidad ~ con

pobreza extrema y exclusién social a
partir de la prevencién, atencién y
movilizacion de recursos (en adelante
Symbiosis) es una iniciativa de la
Asociacion Punto Omega que busca
ofrecer una respuesta integral y
personalizada a personas en situacion de
sinhogarismo o0 que carecen de un
alojamiento digno en Méostoles,
Comunidad de Madrid.

Los servicios de Symbiosis comenzaron a
tomar forma en 2017, y desde entonces
han evolucionado y se han adaptado a las
necesidades emergentes de la poblacion
a la que atienden. A lo largo del tiempo, se
han ido incorporando nuevos servicios con
el objetivo de ofrecer una respuesta
integral y efectiva a las diversas
situaciones de pobreza extrema vy
exclusion social. En la actualidad,
Symbiosis integra cuatro servicios clave
que trabajan de manera sinérgica para
promover la inclusion social y el
empoderamiento de las  personas
participantes:

personas en situacion de sinhogarismo.
A través de un equipo de profesionales
especializados, se llevan a cabo
acciones de acercamiento en los
lugares donde estas personas suelen
encontrarse, como calles, parques o
asentamientos improvisados. Durante
estas intervenciones, se proporcionan
kits de alimentos y articulos de higiene
personal, asi como informacion vy
orientacion sobre los recursos vy
servicios disponibles. El objetivo
principal de este servicio es establecer
un primer contacto y generar un vinculo
de confianza que permita iniciar un
proceso de acompafiamiento y mejora
de las condiciones de vida de las
personas sin hogar.

2. Centro de Emergencia Social (en

horario nocturno): este servicio ofrece
un espacio seguro y acogedor para que
las personas en situacion de
sinhogarismo puedan pernoctar,
abriendo exclusivamente durante los
meses mas frios del afio. Ademas, el
centro cuenta con servicios de
comedor e instalaciones para el aseo
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acceso a una red de

duchas, lavabos, lavadoras, secadora y
ropero. Asimismo, se realizan
actividades de socializacion y ocio,
fomentando la interaccion y el apoyo
mutuo entre las personas usuarias.

3. Servicio de Alojamientos en
Hostales: este servicio se activa en
situaciones de emergencia, cuando las
personas en situacion de sinhogarismo
requieren una respuesta inmediata de
alojamiento temporal. Se proporcionan
plazas en hostales 0 pensiones,
garantizando un espacio digno y
seguro donde pernoctar. Este servicio
permite dar una solucién rapida a
situaciones de vulnerabilidad extrema,
evitando que las personas tengan que
dormir en la calle o en condiciones
precarias.

4. Servicio de Housing Led: este
servicio  ofrece  alojamiento  en
viviendas compartidas, donde las
personas participantes disponen de
una habitacion privada y espacios
comunes. Paralelamente, se realiza un
acompafiamiento socioeducativo
adaptado a las necesidades
individuales. El objetivo final es
favorecer la transicion hacia una vida
auténoma y sostenible.

Cada servicio esta orientado a satisfacer
las necesidades de distintos perfiles de
usuarios en funcion de su situacion y
capacidad para lograr estabilidad
habitacional y autonomia. EI objetivo
principal de Symbiosis es facilitar la
rehabilitacién e inclusion social progresiva
de las personas participantes,
promoviendo su autonomia mediante un
abordaje integral que atiende tanto
necesidades inmediatas como aspectos
de reinsercion social. Esto se logra a
través del acompafamiento
socioeducativo  personalizado y |la

recursos internos y externos.

El proyecto estda cofinanciado por la
Secretaria de Estado para la Agenda 2030
en el marco de las subvenciones para la
promocion e implementacion de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible en
Espafia, y por la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales de Ia
Comunidad de Madrid. Esta financiacion
ha permitido sostener los servicios
durante el ano 2024 e impulsar la
realizacion del presente analisis de
impacto social.

Enfoque metodolégico

El presente analisis evaluativo del impacto
social de Symbiosis se ha realizado
aplicando la metodologia del Retorno
Social de la Inversién (SROI, por sus
siglas en inglés), un marco avalado
internacionalmente e impulsado por Social
Value International’. Esta metodologia
permite medir y cuantificar el valor social
generado por el proyecto, identificando los
cambios en los aspectos de bienestar de
los grupos de interés involucrados y
expresandolos en términos monetarios.

Cabe destacar que por valor social se
entiende "la importancia relativa que las
personas atribuyen a los cambios
experimentados en diferentes aspectos de
su bienestar debido a las actividades del
proyecto"?. Una vez mapeados todos los
cambios, se comparan los costos de
generar el impacto con el valor creado,
calculando la ratio del Retorno Social.

El proceso SROI sigue una secuencia de
pasos estructurados y se basa en los 8
Principios fundamentales definidos por
Social Value International, los cuales
ofrecen un marco ético y coherente para

" Social Value International. https://www.socialvalueint.org/
2 Social Value International. (2023). Glossary 2.0.
https://www.socialvalueint.org/glossary-20
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evaluar rigurosamente el impacto social,
fomentando la transparencia, la
responsabilidad y la eficacia
organizacional.

Figura 1. Los principios fundamentales de la
metodologia SROI

E RESPONEy
AT THE REG,,

Fuente: The Principles of Social Value. Social Value
International. https://www.socialvalueint.org/principles

En este estudio, se empled un enfoque de
investigacion mixta que combind métodos
cualitativos y cuantitativos. Se realizaron
entrevistas y grupos focales con 32
personas para explorar en profundidad los
cambios percibidos. Posteriormente, se
aplicaron encuestas a 63 personas para
medir la magnitud e importancia de estos
cambios, analizando tanto los cambios
positivos como negativos, asi como los
cambios previstos e imprevistos.

El estudio se centr6 en abordar las
siguientes cuestiones fundamentales:

1. ¢(Cudles son los cambios en los
aspectos de bienestar que experimentan
las personas participantes y los demas
grupos de interés involucrados?

2. ¢ Cual es el valor social generado por
las actividades de Symbiosis en las
personas involucradas después de un aino
de actividad?

3. ¢Cual es el retorno de la inversion
social?

Propésito del estudio

El propdsito principal de este analisis es
determinar el valor social generado por el
proyecto Symbiosis a través de las
actividades llevadas a cabo durante el afio
2023.

El objetivo final de este analisis SROI es
proporcionar una comprension integral del
valor social creado por Symbiosis,
generando informacién util para la toma
de decisiones operativas que permitan
optimizar el impacto positivo del proyecto
en las vidas de las personas involucradas.
Ademas, estos datos pueden ser
empleados para analizar la contribucion
del proyecto a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Alcance del informe

El presente informe evaluativo se centra
en analizar los cambios sociales y el
retorno de la inversion generados por los
cuatro servicios que componen el
proyecto Symbiosis de la Asociacion
Punto Omega en Mostoles: Centro de
Emergencia Social (en horario nocturno),
Unidad de Calle, Alojamientos en Hostales
y Housing Led. El analisis, realizado entre
septiembre de 2023 y mayo de 2024,
analiza el periodo de actividad
comprendido entre enero y diciembre de
2023.

La evaluacién se enfoca principalmente en
los cambios experimentados por tres
grupos de interés, incluidos tras un
proceso de analisis y ponderacion:

1) Las personas participantes de los
servicios

2) El equipo profesional que trabaja en el
proyecto

3) La propia organizacién ejecutora, la
Asociacion Punto Omega
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Durante el estudio, se identificaron
diversas complejidades y limitaciones.
Una de las principales complejidades fue
la dificultad para acceder e involucrar a
ciertos grupos de interés debido a
barreras  tecnoldégicas, disponibilidad
horaria o movilidad geografica. Para
abordar esto, se realizaron entrevistas
presenciales, se administraron
cuestionarios en papel y se coordind
estrechamente con el equipo profesional
para facilitar la participacion.

Otra complejidad fue la dificultad de los
participantes para diferenciar entre los
servicios durante las entrevistas
cualitativas, dado que muchos habian
participado en varios de ellos. Para
obtener una visibn mas clara, se
complementéd con entrevistas a los
profesionales de cada servicio.

En cuanto a las limitaciones, destacan la
falta de datos a largo plazo sobre la
durabilidad de los cambios sociales y la
ausencia de una linea base que permitiera
comparar la magnitud de los cambios. Se
realizaron estimaciones basadas en
percepciones de los grupos de interés y
datos secundarios para mitigar estas
limitaciones. Ademas, la representatividad
de las muestras se vio afectada por la
movilidad y desvinculacion de algunos
participantes. Se hicieron esfuerzos para
asegurar muestras lo mas representativas
posible, pero se reconocen posibles
$esgos.

A pesar de estas complejidades vy
limitaciones, el informe logra capturar los
cambios mas relevantes y proporciona
informacion para optimizar el impacto
social de Symbiosis. Se recomienda
considerar los resultados teniendo en
cuenta el contexto especifico del estudio.

Grupos de interés incluidos

El anadlisis involucré a diversos grupos de
interés que fueron identificados como
relevantes y significativos para
comprender el impacto social generado.
Tras un proceso de mapeo y priorizacion,
se incluyeron los siguientes grupos en el
estudio:

1. Participantes del servicio de Unidad
de Calle: personas en situacion de
sinhogarismo o infravivienda atendidas
por el equipo de outreach. La muestra
alcanzo el 11,33% del universo total.

2. Participantes del Centro de
Emergencia  Social (en horario
nocturno): personas sin hogar que
pernoctaron en el centro durante los
meses de operacion. La muestra
representd el 29,23% del universo.

3. Participantes del servicio de
Alojamientos en Hostales: personas en
situacion de emergencia habitacional
alojadas temporalmente en hostales. La
muestra cubrio el 6,25% del universo.

4. Participantes del servicio Housing
Led: personas en proceso de transicion
hacia una vida auténoma, alojadas en
viviendas compartidas con
acompafiamiento  socioeducativo. La
muestra alcanzo el 35,71% del universo.
5. Coordinacion del Area de
Emergencia Social: profesionales
responsables de la supervision y gestion
de los servicios de Symbiosis. Se contd
con la participacién del 100% del universo.
6. Personal técnico de
acompafnamiento social de la Unidad
de Calle: educadores y trabajadores
sociales que realizan intervencion directa.
La muestra representdé el 80% del
universo.

7. Personal técnico de
acompanamiento social del Centro de
Emergencia  Social (en horario
nocturno): educadores sociales que
ofrecen atenciéon en el servicio nocturno.
La muestra alcanzo el 40% del universo.
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8. Personal técnico de
acompafamiento social del servicio de
Alojamiento en Hostales y Housing
Led: profesionales que ofrecen apoyo
socioeducativo en estos servicios. La
muestra cubrio el 66% del universo.

9. Organizacion - Asociacion Punto
Omega: la entidad ejecutora del proyecto,
representada por profesionales de
distintas areas. Se conté con la
participacién de 6 personas, simbolizando
la voz de la organizacion.

Resumen de los cambios identificados
por grupo de interés

Participantes del servicio de Unidad de
Calle:

Se identificaron 17 cambios, todos ellos
positvos y con un promedio de
importancia entre 4,0 y 5 (sobre 5). El
58,82% fueron cambios subjetivos y el
41,18%  objetivos. La  profundidad
promedio de los cambios oscil6 entre 4,3 y
4,5 (sobre 5). Los cambios bien definidos
fueron: mejora del equilibrio emocional,
mejora de la salud fisica, mejora en la
percepcion de inclusion social y aumento
de la autonomia y control de su vida.

Participantes del Centro de Emergencia
Social (en horario nocturno):

Se identificaron 22 cambios, con un
95,45% de cambios positivos y un
promedio de importancia entre 4,0 y 5
(sobre 5) para el 52,63% de ellos. El
59,09% fueron cambios subjetivos y el
40,91%  objetivos. La  profundidad
promedio varié entre 3,0 y 4,3 (sobre 5).
Los cambios bien definidos incluyeron:
mejora de la salud fisica, empeoramiento
del equilibrio emocional, aumento en la
sensacion de seguridad y proteccion,
mejora de la actitud y motivacion hacia el
cambio y mejora de la situacion laboral.

Participantes del servicio de
Alojamientos en Hostales:

Se identificaron 18 cambios, con un
94,44% de cambios positivos y un
promedio de importancia entre 4,0 y 5
(sobre 5) para el 88,89% de ellos. El
55,56% fueron cambios subjetivos y el
44,44%  objetivos. La  profundidad
promedio oscilé entre 4,0 y 5,0 (sobre 5).
Los cambios bien definidos fueron: mejora
de la salud fisica, mejora y
empeoramiento del equilibrio emocional,
aumento de la autonomia y control de su
vida, y mejora de la percepcion de
inclusion social.

Participantes del servicio Housing Led:
Se identificaron 27 cambios, todos ellos
positivos y con un promedio de
importancia entre 4,0 y 5 (sobre 5) para el
70,37% de ellos. ElI 62,96% fueron
cambios subjetivos y el 37,04% objetivos.
La profundidad promedio varié entre 2,9y
4,1 (sobre 5). Los cambios bien definidos
incluyeron: mejora de la autoconfianza y
autoestima, mejora de la situacion
econbémica, mejora en la percepcion de
inclusion social, aumento en la sensacion
de seguridad y proteccion, y mejora de la
salud fisica.

Coordinacion del Area de Emergencia
Social:

Se identificaron 7 cambios, con un 95,45%
de cambios positivos y un promedio de
importancia entre 4,0 y 5 (sobre 5) para el
42,86% de ellos. El 57,14% fueron
cambios subjetivos y el 42,86% objetivos.
La profundidad promedio oscil6 entre 4,0 y
5,0 (sobre 5). Los cambios bien definidos
fueron: incremento en la carga de trabajo
y responsabilidades (cambio negativo) y
aumento de la consciencia sobre el rol y la
responsabilidad.
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Personal técnico de acompanamiento
social de la Unidad de Calle:

Se identificaron 29 cambios, con un
86,21% de cambios positivos y un
promedio de importancia entre 4,0 y 5
(sobre 5) para el 96,55% de ellos. El
51,72% fueron cambios subjetivos y el
Personal técnico de acompanamiento
social del Centro de Emergencia Social
(en horario nocturno):

Se identificaron 28 cambios, con un
89,29% de cambios positivos y un
promedio de importancia entre 40 y 5
(sobre 5) para el 60,71% de ellos. El
60,71% fueron cambios subjetivos y el
39,29%  objetivos. La  profundidad
promedio oscilé entre 2,0 y 4,0 (sobre 5).
Los cambios bien definidos fueron:
aumento de la motivacién y compromiso,
aumento de la autoestima, mas apoyo a
familiares 'y amigos/as en temas
financieros, y mejora de las relaciones
sociales y familiares.

Personal técnico de acompanamiento
social del servicio de Alojamiento en
Hostales y Housing Led:

Se identificaron 17 cambios, todos ellos
con un promedio de importancia entre 4,0
y 5 (sobre 5). El 64,71% fueron cambios
subjetivos y el 35,29% objetivos. La
profundidad promedio vari6 entre 2,0y 5,0
(sobre 5). Los cambios bien definidos
incluyeron: mayor autonomia en el rol y
mejora de las relaciones sociales y
familiares.

Organizacion - Asociacion Punto
Omega:

Se identificaron 26 cambios, con un 92,3%
de cambios positivos y un promedio de
importancia entre 4,0 y 5 (sobre 5) para el
7,69% de ellos. Todos los cambios
identificados fueron de tipo

48,28%  objetivos. La  profundidad
promedio varié entre 2,5 y 4,5 (sobre 5).
Los cambios bien definidos incluyeron:
aumento de la motivacion y compromiso,
aumento de la satisfaccion personal y mas
apoyo a familiares y amigos/as en temas
financieros.

organizacional’. Los cambios  bien
definidos fueron: mayor capacidad de
adaptarse a nuevas necesidades/nuevos
perfiles y fortalecimiento del
posicionamiento de la asociacion en el
ambito de la exclusion social en vivienda y
personas sin hogar.

A continuacion se presenta una
comparativa de los cambios materiales de
los grupos de interés de los participantes.

3 Debido a la actualizacion del enfoque metodolégico
impulsada por Social Value International a finales de 2023,
los cambios experimentados por la organizacién no se
incluyen en el calculo del Valor Social.
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Tabla 1. Cambios identificados por los grupos de interés de los participantes de los 4 servicios de
Symbiosis

Unidad de calle

Centro de Emergencia

Social (en horario nocturno) hostales
Mejora del equilibrio emocional X
Mejora de la salud fisica X X
Mejora en la percepcion de inclusion social X
Aumento de la autonomia y control de su vida X
(mayor autodeterminacion)
Empeoramiento del equilibrio emocional (-) X X
Aumento en la sensacién de seguridad y X
proteccion
Mejora de la actitud y motivacion hacia el X
cambio y la recuperacion
Mejora de la situacion laboral X
Aumento en la autoconfianza y autoestima
Mejora de la situacion econdémica

Fuente: Elaboracién propia.

Evidenciar los cambios

Para producir un calculo del Retorno
Social de la Inversion (SROI), se requiere
asignar valores monetarios a los cambios
experimentados por los grupos de interés.
Segun los estandares de Social Value
International, esta valoracion monetaria
debe reflejar la importancia relativa que
los propios grupos de interés atribuyen a
los diferentes cambios. En este informe,
se ha utilizado la técnica de valoracion
conocida como anclaje (anchoring) que
combina enfoques monetarios y no
monetarios.

El proceso de anclaje utilizado consistio
en:

1) Asignar un valor monetario inicial a un
cambio especifico mediante preferencias
reveladas (enfoque monetario).

2) Determinar la importancia relativa de
los demas cambios a través de una
ponderacion  desigual (enfoque no
monetario) por parte de los grupos de
interés.

3) Calcular los valores monetarios de los
demas cambios en relacién proporcional
al valor del cambio "ancla", segun su
importancia relativa.

Establecer el impacto

Es fundamental considerar los valores de
causalidad, identificando qué cambios no
fueron causados directamente por la
actividad analizada, examinando factores
como eso _muerto, atribucion vy
desplazamiento. Asimismo, para proyectar
el valor futuro del impacto social, se
evaluaron la duracién de los cambios y su
eventual caida a lo largo del tiempo.

Alojamientos en  Housing
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El valor total del impacto social generado durante el afio en que se llevaron a
cabo las actividades de Symbiosis se estimé en 821.054,15 euros.

Considerando la duracién proyectada de los cambios generados, el valor total
del impacto asciende a 934.478,85 euros*.

Figura 2. Porcentaje de impacto por grupo de interés proyectado a futuro

Participantes del servicio de Unidad de calle

Participantes del Centro de Emergencia Social
(en horario nocturno)

Participantes del Servicio de Alojamientos en
hostales

Participantes del servicio de Housing Led

Coordinacion Area de emergencia social

Personal técnico de acomparnamiento social de la
Unidad de calle

Personal técnico de acompariamiento social del
Centro de Emergencia Social (en horario
nocturno)

@ Personal técnico de acompariamiento social del
servicio de Alojamiento en hostales y Housing
Led

Fuente: Elaboracién propia.

Los 5 impactos principales
1. La mejora del equilibrio emocional de los participantes del servicio de Unidad de Calle.

2. La mejora en la percepcion de inclusion social de los participantes del servicio de
Unidad de Calle.

3. La mejora de la salud fisica de los participantes del servicio de Unidad de Calle.

4. El aumento de la autonomia y control de su vida (mayor autodeterminacién) de los
participantes del servicio de Unidad de Calle.

5. El aumento en la sensacion de seguridad y protecciéon de los participantes del Centro
de Emergencia Social (en horario nocturno).

4 Valores de impacto antes de aplicar la tasa de descuento para el calculo SROI.
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Estimacion del Retorno Social de la
Inversion

Para completar el proceso de calculo y
estimar el ratio del Retorno Social de la
Inversion  (SROI), es fundamental
relacionar el valor actual total del impacto
con los recursos necesarios para llevar a
cabo las actividades que han generado
dicho impacto.

De acuerdo con el analisis presentado, se
concluye que el retorno social de la
inversion del proyecto Symbiosis 2.0:
Buenas practicas en la respuesta
sistémica a la pobreza extrema y
exclusion social a partir de Ila
prevencion, atenciéon y movilizaciéon de
recursos es de:

Es decir,

por cada euro invertido en el
proyecto Symbiosis, se

genera 1,58 € de valor social.

Este resultado se encuentra dentro del
rango 1,01 - 1,80, segun el analisis de
sensibilidad realizado.

Conclusiones generales

En el apartado de conclusiones se
desarrollan mas en detalle las
conclusiones para los participantes de los
servicios y para los profesionales,
mientras que para el proyecto en su
conjunto se puede afirmar lo siguiente:

e El proyecto Symbiosis demuestra su
efectividad en la generacion de
cambios positivos significativos en el
bienestar y proceso de inclusion
social de las personas en situacién de
sinhogarismo, cumpliendo asi con su
objetivo principal.

e |La oferta integral de servicios
agrupados en el proyecto Symbiosis
permite abordar el problema del
sinhogarismo de manera holistica y
adaptada a las circunstancias
individuales de cada persona.

e FEIl equipo profesional desempefia un
papel fundamental en el logro de los
cambios positivos en los
participantes. Es crucial atender a los
cambios negativos identificados vy
seguir respaldando las estrategias de
cuidado y apoyo dirigidas al equipo.

e EI proyecto Symbiosis no solo
beneficia a los participantes, sino que
también contribuye al fortalecimiento
organizacional de la Asociacién Punto
Omega, mejorando su capacidad de
respuesta y posicionandose como
referente.

e La continuidad y estabilidad de los
servicios ofrecidos por Symbiosis son
fundamentales para que los
participantes puedan beneficiarse
plenamente de los cambios positivos y
evitar retrocesos en su proceso de
insercion social.

Recomendaciones

e Continuar fortaleciendo el modelo de

intervencion integral y adaptado,
aprovechando la  experiencia vy
conocimiento acumulados por la
organizacion.

e Desarrollar planes de accién para

abordar los cambios negativos
identificados en los participantes,
especialmente los relacionados con el
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empeoramiento del equilibrio e Fortalecer el
emocional en algunos servicios, implementando un
disefiando estrategias de recolecciéon de datos detallado sobre la
acompafiamiento que mitiguen participacién de los usuarios en otros

impactos negativos.

Establecer una linea base y monitoreo
periodico de la evolucibn de los
cambios sociales en los participantes a
lo largo del tiempo, permitiendo
identificar con precision los cambios
especificos  ocurridos durante la
intervencion.

Implementar estrategias para involucrar
a todos los grupos de interés en futuros
estudios de impacto, valorando Ila
inclusion de los nuevos grupos
surgidos del presente analisis, con el
fin de obtener un mapa mas completo
del servicio.

Analizar a fondo los datos sobre la
magnitud de los cambios en los
distintos grupos de participantes,
identificando areas de oportunidad vy
ajustando estrategias para potenciar
los impactos positivos.

Ampliar y diversificar la base de
participacion en futuros estudios,
explorando posibles diferencias en los
impactos segun variables como sexo,
edad, origen cultural, situacién familiar,
entre otras.

Implementar un sistema auténomo y
anénimo de recoleccion de datos para
medir los cambios sociales,
minimizando  posibles sesgos al
eliminar la intermediacion de
profesionales.

servicios y programas.

e Continuar prestando especial atencién
al bienestar y desarrollo del equipo
profesional, abordando el impacto
emocional, la sobrecarga laboral y la
sensacién de impotencia, promoviendo
un entorno laboral saludable vy
sostenible.

Los cambios y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

En este informe, el mapeo de los impactos
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) se ha centrado exclusivamente en
los cambios experimentados por las
personas participantes o beneficiarias
directas. Esta decision se debe a que los
ODS estan orientados principalmente a
mejorar las condiciones de vida de las
personas y comunidades, por lo que
resulta mas relevante y significativo
alinear los cambios directamente con los
beneficiarios finales, a pesar de que
también se han considerado los cambios
en otros grupos de interés como el equipo
profesional y la propia organizacién. La
siguiente figura muestra la contribucion
del proyecto a los diferentes ODS,
teniendo en cuenta todos los cambios
identificados por las personas
participantes.
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Figura 3. Contribucion de Symbiosis a los ODS segun los cambios identificados por los participantes

® ODS 1: Fin de la Pobreza
® ODS 2: Hambre cero
ODS 3: Salud y bienestar

® ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econémico

® ODS 9: Industria, innovacién e infraestructura
©® ODS 10: Reduccion de las desigualdades

© ODS 11: Ciudades y comunidades
sostenibles

Nota: Se incluyen todos los cambios identificados por las personas participantes en los cuatro servicios, agrupados segun el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) al que contribuyen. El total de los cambios identificados fue 92, representando el
100% de la contribucién. Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente figura muestra, teniendo en cuenta todos los cambios identificados por las
personas participantes en el proyecto, la contribucidén de los servicios que componen
Symbiosis a los diferentes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Figura 4. Contribucién de Symbiosis a los ODS segun los cambios identificados por los participantes,
por servicio
10,00%

7,50%

5,00%

2,50%

0,00%

ODS 1: Findela ODS2:Hambre ODS3:Saludy ODS 8: Trabajo ODS 9: Industria, ODs 10: OoDs 11:
Pobreza cero bienestar decente y innovacion e Reduccion de las Ciudades y
crecimiento infraestructura desigualdades comunidades
econémico sostenibles

B Participantes del servicio de Unidad de calle [l Participantes del servicio de Centro de Emergencia Social en horario nocturno
Participantes del servicio de Alojamiento no institucionalizado [l Participantes del servicio de Housing Led

Nota: Se incluyen todos los cambios identificados por las personas participantes en los cuatro servicios, agrupados segun el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) al que contribuyen. El total de los cambios identificados fue 92, representando el
100% de la contribucién. Fuente: Elaboracion propia.
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GLOSARIO DE TERMINOS

e Bienestar: estado en el que se satisfacen en diversos grados las necesidades humanas,
subjetivas y objetivas, psicoldgicas o fisicas. Se tiene en cuenta desglosando el bienestar
en aspectos del bienestar con fines de gestion del impacto

e Exclusién social: proceso dinamico y multidimensional que impide a las personas o
grupos participar plenamente en la sociedad en la que viven. Se diferencia de la pobreza,
que se refiere a la falta de recursos econémicos, por abarcar otras dimensiones como la
laboral, la formativa, la sociosanitaria, la residencial, la relacional y la de participacion
ciudadana. Segun el informe FOESSAS, que utiliza una metodologia basada en 35
indicadores de participacion social, existen cuatro niveles de exclusion social: integracion
plena, integracion precaria, exclusion moderada y exclusion severa. Estos niveles reflejan
el grado de vulnerabilidad o desventaja social que sufren las personas o grupos en
relacion con el conjunto de la sociedad.

e Grupos de interés (stakeholders): personas, organizaciones o entidades que
experimentan cambios, ya sean positivos o negativos, como resultado de la actividad que
se esta analizando.

e Impacto (impact): la cantidad de cambio atribuido a una actividad. Esto requiere una
estimacion de cuanto cambio es contribuido por otros y/o habria ocurrido de todos modos
(contrafactual).

e Participantes (personas participantes): personas que toman parte o0 estan
involucradas en una determinada actividad o programa. En el ambito del proyecto
Symbiosis, las personas participantes son aquellas que participan directamente de los
servicios analizados.

e SROI: sigla de Social Return on Investment, que indica el marco para contabilizar el
valor social en relacion a la inversion.

e Valor social: importancia que las personas otorgan a diferentes aspectos de su bienestar

y los cambios que experimentan en estos aspectos del bienestar.

5 Fundacion FOESSA. (2019). Informe sobre exclusion y desarrollo social en Madrid.
https://www.foessa.es/main-files/uploads/sites/16/2019/10/MADRID-VIII-Informe-FOESSA.pdf
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